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Postoje verejnosti ke koncesionarskym
poplatkim a vnimani verejnopravnich medii [

Z4avére¢na zprava z kvantitativniho priizkumu pro CRo a CT
cerven 2020
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Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu

Zjistit vnimani verejnopravnich instituci a jejich role ve spolecnosti
Zjistit hodnoceni cinnosti verejnopravnich instituci v dobé pandemie
Zjistit celkové vnimani rozhlasovych a televiznich poplatkd

Zjistit pripadny dopad poplatkd na rodinné rozpocty, zejména

u osob z nizsich socialné ekonomickych skupin

Cilova skupina

Obecné populace Ceské republiky ve véku 18+
Reprezentativné dle pohlavi, véku, vzdélani, regionu,

velikosti mista bydlisté

Detaily terénniho sSetreni

N

MEDIAN

Metodika: kombinace CATI dotazovani
Pocet realizovanych rozhovoru: 2 002
Termin sbéru dat: 29. 5. - 3. 6. 2020
Vybér: kvotni

Data: vazena

Pohlavi

Vék

Vzdélani

Zena

18-29 let
30-44 let
45-59 |et

60 a vice

ZS / Vyuéen / SS bez maturity
SS s maturitou

S

29
24

30

-
-
B -

Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
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Summary

Vnimani verejnopravnich médii:

- Ceska televize i vaiesky rozhlas jsou dtlezitymi informaénimi zdroji o déni doma i ve svété. CT hodnoti jako dilezity zdroj
7 z 10 divakl a CRo témér polovina posluchacu radii (47 %). Komercni radia takto hodnoti 1/3 posluchaca.

- Ceské televizi duvéfuji tii étvrtiny (74 %) obyvatel Ceské republiky. Hned druhy v pofadi je Cesky rozhlas, kterému
divéfuje 54 % obcani. Vysledek ovliviiuje zhruba ctvrtinovy podil téch, kteri se k divéryhodnosti CRo nedokdZzi vyjadrit, protoze
Jej neposlouchaji.

» Nahled ob¢danii na verejnopravni roli €T a CRo je velmi pozitivni — jednoznacné prevliada podpora jejich aktivitdm i zaméreni
(zpravodajské pokryti velkych udalosti, sportovni udalosti, déti a mladez, role pro demokracii, vyvazenost a objektivita...).

Verejnopravni média v dobé pandemie

* Hlavnim zdrojem informaci pro verejnost v dobé pandemie jsou CT a zpravodajské servery (pro 2/5 a 1/3 obé&ant).
CRo je pak v poradi 4. nejdulezitéjsim zdrojem (hlavnim pro 5 % obcana).

 Informacné - vzdélavaci aktivity CRo v dobé pandemie jsou hodnoceny primérnou znamkou ,,2". Nejlépe je hodnocena
aktualnost, divéryhodnost a poradenstvi, vysoko je také cenéno dodani informaci o déni v zahranici.

« Podobné také na CT lidé ocefiuji aktualnost a rychlost informaci a poradenstvi, navic ale také vyzdvihuji odborny vyklad a
analyzy situace. Primérna znamka vysilani CT je také 2.




Summary

Koncesionarské poplatky:

Soucasna vyse rozhlasovych poplatki neptipada 84 % poplatniki vysoka (58 % ji povaZuje za pfimérenou a 26 % za
nizkou). Nejméné vadi lidem starSim 60 let. Z hlediska vySe prijmU nejsou ve vnimani vyse poplatk( zadné vétsi rozdily. U
televiznich poplatkl jsou vysledky podobné. 81 % populace nevidi televizni poplatky jako vysoké (61 % je povaruje za
primérené, 20 % za nizké). V nizkoprijmovych domacnostech maji lidé castéji tendenci povazovat televizni poplatky za
primérené.

Drobné navyseni koncesionaiskych poplatki by nemélo Zadny vliv na rodinné vydaje 3/4 domacnosti (deklarace i u 69 %
penzistl). 2/3 dotazanych si mysli, Ze navySeni koncesionaiskych mési¢nich poplatku o 15 K& pro Ceskou televizi a 5 K¢
pro Cesky rozhlas by odpovidalo rozsifujici se nabidce programt Ceské televize a Ceského rozhlasu v uplynulych 10
letech.

Rovnéz 3/5 maji za to, ze prechod na financovani VPM ze statniho rozpoctu by znamenal vyznamné omezeni jejich
nezavislosti. Podle 4/5 obcani by mély byt nadale garantovany nezavislost a vysilani VPM - stejné jako v dalsich
evropskych zemich - praveé koncesionarskymi poplatky.

Rozhodovani o vysi poplatki by mélo nadale pfisluset PS PCR (43 %), od vyse inflace by se mély odvijet podle 19 % a
18 % by je zrusilo vyménou za prijmy z reklamy pro VPM.

Redlnou vysi rozhlasovych poplatki (45 KE) presné uvedla necela c¢tvrtina (23 %) dotdzanych platcQ, vysi poplatki za
televizni vysilani pak o néco vice nez pétina (22 %).




Meédia jako zdroj informaci




Verejnopravni media dulezitym zdrojem informaci

W Zasadnim Spise dlilezitym  ® Spise nedllezitym M Zcela neddlezitym  ® Zadnym

* Za nejdulezitgjsi zdroj informaci je
povazovana CT. Nasleduji internetova

16 c I zpravodajstvi a Cesky rozhlas

Ceska televize

Cesky rozhlas

Soukromé televize
Soukroma radia
Denni tisk

Socialni sité 23 12 37

4. Jak dllezitym zdrojem informaci o déni doma i ve svété jsou pro Vas nasledujici média?

Respondenti, ktefi sleduji televizi (1867) nebo poslouchaji radio (1662), n=1962 [Udaje v %]
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CT za dlezity zdroj informaci povazuji ¢astéji lidé
nad 45 let

M Zasadnim Spise dlilezitym  ® Spise nedllezitym M Zcela neddlezitym  ® Zadnym

- CT je nejcastéji povazovana za dulezity
zdroj informaci. Zajimavé je, Ze se jeji
dilezitost zvySuje Umérné s  vékem
respondentd — jako dilezity zdroj informaci ji
oznacily Ctyri pétiny divakd ve véku 60+

Celkem 28

18-29 let 21

30-44 let 24

45-59 let 26

60 let+ 37 14 4 15

4. Jak dllezitym zdrojem informaci o déni doma i ve svété jsou pro Vas nasledujici média?

Respondenti, ktefi sleduji televizi, n=1867 [Udaje v %]
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CRo povazuji za dulezitejsi zdroj informaci vice starsi rocniky

B Z4sadnim  ® Spide dllezitym  ® Spise nedllezitym M Zcela neddlezitym — ® Zadnym

« CRo se v duleZitosti jako zdroj informaci
umistil na tretim misté. | tady je podil

— dllezitosti vyssi u starSich posluchact
L Celkem 15 32 18 8 27
L\
[\
18-29 let
30-44 let
45-59 let 16 32 19 7 26
60 let+ 21 29 15 6 29
4. Jak dllezitym zdrojem informaci o déni doma i ve svété jsou pro Vas nasledujici média?
Respondenti, ktefi poslouchaji radio, n=1662 [Udaje v %]
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VPM by méla nabizet zpravodajstvi i sportovni akce

| Urcité souhlasim

VPM maji nadale nabizet nejrozsahlejsi pokryti
mimoradnych zpravodajskych udalosti

VPM maiji nabizet pokryti jak velkych sportovnich
udalosti (olympiada, MS v hokeji atd.), tak i
mensinovych sportd.

VPM hraji v demokracii nezastupitelnou roli a
rozhodné by neméla byt zrusena nebo jakkoli
omezovana statem

VPM vénuji mimoradny prostor kvalitni tvorbé u
poradll zamérenym na déti a mladez

VPM jsou pod neustalym tlakem politikd, ktefi se
snazi ovlivnit jejich smérovani ve sv(j prospéch.

Vysilani VPM je zdrojem objektivnich, vyvazenych a
ovérenych informaci

Spise souhlasim ™ Spise nesouhlasim M Urcité nesouhlasim ™ Nevim

E

1

5

27

3

2 20 74

8. Nyni Vam predlozime nékolik vyrok tykajicich se médii. U kazdého feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo naopak

N

MEDIAN

nesouhlasite.
Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]

* Verejnopravni média maji vysokou informacni

hodnotu. Lidé se domnivaji, ze by nadale méla
nabizet zpravodajské udalosti i prenosy
sportovnich akci, v¢etné téch velkych jako napf.
olympiada

* Jejich role v demokracii je ctyfmi pétinami

populace hodnocena jako nezastupitelna a to
nezavisle na veku ¢i pohlavi

7 z 10 osob je navic presvédceno, Ze informace,

které VPM poskytuji jsou objektivni, vyvazené a
ovérené
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Nejvetsi duveru vzbuzuje Ceska televize a Cesky rozhlas

B Rozhodné ano Spise ano M Spise ne B Rozhodné ne m Nevim ., e e o
» Ceskeé televizi davéruji vice lidé ve vékove

kategorii 30-44 let a osoby s vysokoskolskym
vzdélanim

Ceska televize

N
~
—
o))
\]
N

« CRo vzbuzuje ¢astdji ddvéru u muzi a mirné
Castéji také u vékove kategorie 30-44 let

Cesky rozhlas 26
TV Prima 32 12 8
TV Nova 37 14 )
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6. DGvérujete nasledujicim médiim?

Respondenti, ktefi sleduji televizi nebo poslouchaji radio, n=1962 [Udaje v %]
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Nejcastejsi zdroj informaci v Case pandemie

Ceska televize 40

Int. zpr. servery 33

Soukromé TV 1

Cesky rozhlas

Socialni sité

Denni tisk

Soukroma radia

w

9. Odkud jste v uplynulych mésicich nejcastéji Cerpal(a) informace tykajici se vyvoje koronavirové pandemie?
Respondenti, ktefi sleduji televizi nebo poslouchaji radio, n=1962 [Udaje v %]
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Vysilani CT je aktualni, odborné a plni vzdélavaci funkci

* Divaci Ceské televize ohodnotili vysilani CT

B 1 (vyborné) M2 (chvalitebné) 3 (dobre) W4 (uspokojivé) M5 (neuspokojivé)  ® Nevim jako aktualni a odborné
Aktualnost, rychlost informaci 1,7
Vzdélavani déti a mladeze 38 30 471 12 [P
Odborny vyklad, analyzy situace A 20
Poradenstvi, praktické informace pro obcany 33 36 417 Xy
Vysilani pro specifické cilové skupiny 2,0
Dlvéryhodnost informaci 2,0
Prostor pro vyjadreni politik(i a odbornik 30 38 2,0
Informace o déni v zahranii 29 38 2,1

Vyvazenost a nezkreslenost informaci 21 39 6 317 e

9a. Ohodnotte vysilani Ceské televize v dobé koronavirovych omezeni z nasledujicich hledisek.

Divéci Ceské televize, n=1721 [Udaje v %]
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Vysilani CRo je aktualni, rychlé a ddvéryhodné

M 1 (vyborné) 2 (chvalitebné) 3 (dobre)

Aktualnost, rychlost informaci
Duvéryhodnost informaci

Poradenstvi, praktické informace pro obcany
Odborny vyklad, analyzy situace

Informace o déni v zahranici

Vyvazenost a nezkreslenost informaci
Prostor pro vyjadreni politik(i a odbornikd
Vysilani pro specifické cilové skupiny

Vzdélavani déti a mladeze

9b. Ohodnotte vysilani Ceského rozhlasu v dobé koronavirovych omezeni z nasledujicich hledisek..
Posluchaci Ceského rozhlasu, n=1137 [Udaje v %]
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W 4 (uspokojivé)

w
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W 5 (neuspokojivé) M Nevim

18
1,9
20
2,0
2,1

2,1

2,1

23
2,4

« Podle poslucha¢t Ceského rozhlasu, bylo

vysilani CRo v prdbéhu pandemie aktualni.
Velmi  dobfe je také  hodnocena
davéryhodnost informaci (prdmér 1,8).
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Koncesionarske poplatky
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Presnou vysi poplatku zna cca pétina populace

Televizni poplatky Rozhlasové poplatky
Zna soucasnou vysi poplatka (deklarace) Méné nez 100 K¢ M 4 Méné nez 10KC | 0
zné 100K M 4 10Ke 10
mesicni y
Wi 110Kk 12 15K 10
46 120k¢ M5 20Ke 12
130k¢ M 6 2ske b2
135K I 15 S0Ke W4
p 35 K¢
140 K¢ [N 13 45|<€ L
Nezna § ¢ I S
e _—) sk o
vysi 160 K¢ v
54 60 S I 60KE 02
180K 1l 2 80Kk W 3
190Ke [0 o0Ke 2
200Ke |1 100Ke 11
Vicnez200 K¢ I 2 Vicnez 100 K¢ I 2
Nevim [ 2 Nevim B 9
o o o 12a.Kolik korun je soucasna mésicni vyse televiznich poplatkd?
11. Vite, jaka je soucasna mesicni vyse teIewzmchga 12b. Kolik korun je souc¢asna mésicni vyse rozhlasovych poplatkd?
rozhlasovych (koncesionarskych) poplatk(? Respondenti, ktefi znaji vysi koncesionarskych poplatkd, n=918 [Udaje v %]
VSsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
g =
<« 7 17
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Soucasna vyse poplatku pripada nizka nebo adekvatni
Ctyrem petinam poplatniku

Televizni poplatky Rozhlasové poplatky

« Vétsina respondenti pak vnima oba
poplatky za adekvatni.

'mérne Nelmérné s e e
Neumeérne Nelimérné Neumeérne

nizkou - i
. vysokou ; Spite spite vysokou nizkou
Spise 7 nizkou 6 4
k vysokou
vysokou 17 Spit
10 pise
12 .
nizkou
22
Dostacujici Dostacujici
61 58
13a. Soucasna vyse televizniho poplatku je 135 K¢, povazujete ¢astku 13b. Soucasna vyse rozhlasového poplatku je 45 K¢, povazujete

za: castku za:

Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %] Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
A =

MEDIAN
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S koncesionarskymi poplatky souhlasi 4/5 obcanu

W Urcité souhlasim SpiSe souhlasim

V celé radé evropskych zemi jsou nezavislost a vysilani
vefejnopravnich médii zajistovany koncesionarskymi
poplatky a mélo by to tak zlstat i u nas.

Koncesionarské poplatky umoznuji vznik takovych poradd,
které by v komercnim prostredi nikdy nevznikly (dokumenty,
détska tvorba, porady pro seniory, pokryti mensinovych
sport(, kvalitni filmy apod.).

Pokud se v programu Ceské televize a Ceského rozhlasu
vyrazné navysi objem reklamy, budu to vnimat jako citlivé
naruseni stavajici kvality vysilani

M Spise nesouhlasim

3

33

| Urdité nesouhlasim

13

15

17

Drobné navyseni koncesionarskych poplatkd by nemélo
zadny vliv na nase rodinné vydaje.

Navyseni koncesionarskych mésicnich poplatk o 15 K¢ pro
Ceskou televizi a 5 K& pro Cesky rozhlas by odpovidalo
rozsifujici se nabidce program

38

14. Vyse televiznich a rozhlasovych poplatk z(istava stejna jiz vice nez 10 let, a to u Ceské televize od roku 2008 a u Ceského rozhlasu od roku
2005. Do jaké miry souhlasite Ci nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Vsichni respondenti, n=2002 [udaje v %]

N

MEDIAN

S koncesionaiskymi poplatky u nas
souhlasi 79 % populace a to bez
vyraznych rozdila napfric
sociodemografickymi kategoriemi

Jejich nejvétsi pozitivum predstavuje vznik
riznych  specialnich poradd  jako
dokumenty, détska tvorba apod.

Drobné navyseni poplatki by pro t¥i
Ctvrtiny populace nemélo vliv na
rodinné vydaje

U rodin z nizkymi pfijmy je vyse poplatk{
dllezitéjsi, presto dvé tretiny z nich
uvadéji, ze by na né drobné zvyseni vliv
mit nemélo

S adekvatnosti navyseni souhlasi 2/3
obcand.

19




Financovani ze statniho rozpoctu by znamenalo omezeni
nezavislosti CT a CRo podle 3/5 obcan

W Urcité souhlasim Spise souhlasim M SpiSe nesouhlasim W Urcité nesouhlasim

Pokud budou Ceska televize a Cesky rozhlas financovany
primo ze statniho rozpoctu, bude to znamenat omezeni
jejich nezavislosti.

Televizni a rozhlasové poplatky by méli platit i ti, co
televizi a rozhlas nemaji, protoze vysilani je bézné 18
dostupné i na internetu

14. Vyse televiznich a rozhlasovych poplatk( zlistava stejna jiz vice nez 10 let, a to u Ceské televize od roku 2008 a u Ceského rozhlasu od
roku 2005. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
VSsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]

N
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Drobné navyseni poplatku by nemelo zadny dopad na

vydaje 3/4 obcanu

Drobné navyseni koncesionarskych
poplatki by nemélo Zadny vliv na
nase rodinné vydaje

Celkem

18-29 let

vék 30-44 let
45-59 let 13 13

60 let+ 21 11

Pfijem dom. Do 25.000 K¢ 22 12
25.001 - 40.000 K¢
40.001 a vice K¢

Nechci uvést 22 14

< cite {
ﬂ. > m Urcité souhlasim
MEDIAN

Spise souhlasim

Navyseni koncesionafskych mésicnich
poplatka o 15 Ké pro CT a 5 K¢ pro CRo
by odpovidalo rozsirujici se nabidce

programu

N
S R

N
N
1

—_— — N

(o)}

m SpiSe nesouhlasim

2

27

N
o
—
~

N
— N
—
(o0]
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1

11
20
0

20
18 12

—
\\e]

m Urcité nesouhlasim
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Poplatky lidé platit budou, protoze chteji vyuzivat
verejnopravni media

H Ano H Ne

Televizni a rozhlasové poplatky budu platit bez
ohledu na jejich pripadné drobné navyseni, protoze
chci nadale sledovat a poslouchat vysilani CT a Cro

15. Kdyz zvazite vSechny okolnosti existence televiznich a rozhlasovych poplatkd, jak vystihuji nasledujici moznosti Vas

postoj k nim?
' DS Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
« 7

MEDIAN
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Vyse poplatku by méla byt urcovana parlamentem

Jako doposud parlamentem 43

Navazano na inflaci 1

Poplatek by mél byt zrusen 18

Formou dané dle vysSe prijmu

Narizenim vlady

Jinym zplsobem

Nevim

| I
(o]

16. Jakym zpUsobem by podle Vas méla byt urcovana vyse koncesionariského poplatku v budoucnosti?
Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]

N

MEDIAN

* Pokud by se poplatky mély zvedat, nejvice
respondentl by zachovalo nynéjsi zplsob

* Navazani na inflaci pak preferuji spise muzi a
lidé s vy$Sim vzdélanim

« ZruSeni poplatku vyménou za financovani
z pfijm0 z reklamy by u VPM preferovalo 18
% dotazanych

23







Segmentace populace CR podle vztahu
ke koncesionarskym poplatkum

Rezignovani
27

MEDIAN

Odmitaci
12

Konzumenti
32

Podporovatelé
29

Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]

Segmentaci byly vytvoreny 4 skupiny.

Nejvyraznéji se odlisuji Odmitaci, ktefi ale ve vzorku tvori
pouhych 12 %.

Nejvetsi skupinou (32 %) jsou Konzumenti, kteri ve zvysené
mife konzumuji vefejnopravni média — tedy CT i CRo a
hodnoti je nadprimérné. Koncesionariské poplatky plati
dlouhodobé a automaticky, jejich vysi pfili§ nevnimaji
a pripadné zvyseni povazuji za spravedlivé a pochopitelné.

Nasleduji Podporovatelé (29 %), ktefi sleduji TV ze vsech
skupin nejvice, kromé& CT1 i TV NOVA a TV PRIMA.
Koncesionarské poplatky plati nejvice a nejlépe znaji jejich
vysi. Poplatky povazuji za spravné a nezbytné, s jejich
navysenim pfrilis nesouhlasi, ale drobné navyseni akceptuji.

Rezignovani (27 %) sleduji televizi i radio casto, ale spise
komercni stanice. Koncesionarské poplatky povazuji za
spravné a nezbytné pro zajisténi nezavislosti a fungovani
verejnopravnich  médii. Jsou nejvice pro odpusténi
koncesionarskych poplatkd seniorlm (tedy vlastné jim
samym) a pro urcovani vyse poplatk( podle prijma.

25




Segmenty podle sociodemografickych kategorii

W Konzumenti M Podporovatelé M Rezignovani B Odmitaci
Populace 32 29 27 12
Pohlavi Muz 35 26 26 14
Zena 29 32 29 10
3 - 4 20 e 13 |
Vek 18-29 let 42 20 19 18
30-44 let 36 27 28 10
45-59 let 33 26 27 14
60 let+ 22 39 31 9
SS s maturitou 35 29 24 12
VS 53 24 14 9
Oblast Praha 48 ) 17 10
Zbytek Cech 30 32 29 9

Morava

(0F)
(@]
N
~
N
~
—_
(@)

Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
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Vyse televizniho poplatku

B Nizkou (Nedmérné + Spise) W Dostacujici M Vysokou (Spise + NeUmérné)

Konzumenti
Podporovatelé
Rezignovani

Odmitaci

13a. Soucasna vyse televizniho poplatku je 135 K¢, kdyz zvézite celkovou §ifi vysilani - tj. 6 kanalti Ceské televize a jeho obsahovou kvalitu, povazujete ¢astku 135 K¢ za mésic, coz znamena 4,50 K¢ denné

za domacnost: Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
g -
« 7
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Vyse rozhlasoveho poplatku

B Nizkou (Nedmérné + Spise) W Dostacujici M Vysokou (Spise + NeUmérné)

Konzumenti
Podporovatelé
Rezignovani

Odmitaci

13b. Soucasna vyse rozhlasového poplatku je 45 K¢, kdyz zvazite celkovou ifi vysilani - tj. 21 stanic Ceského rozhlasu a jeho obsahovou kvalitu, povazujete ¢astku 45 K& za mésic, coz znamené 1,50 K¢
denné za domacnost: Vsichni respondenti, n=2002 [Udaje v %]
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Konstrukce segmentace spolecenskych skupin v CR
ve vztahu ke koncesionarskym poplatkum

Segmentace je zaloZena na postojich respondentu ke koncesionairskym poplatkiim:

*  Automatické navysovani poplatkd o inflaci, vliv navySovani poplatkd na rodinny rozpocet.

*  Potencialni vliv financovani verejnopravnich médii ze statniho rozpoctu na jejich nezavislost.

*  Dopady navyseni objemu reklamy na kvalitu vysilani.

*  Hodnoceni vlivu navyseni poplatkl na Sirku nabidky v uplynulych deseti letech.

*  Odpusténi koncesionarskych poplatkd nékterym skupinam obyvatelstva (seniofi, Ci lidé, ktefi nevlastni televizi nebo radio).
«  Duvody podpory koncesionarskych poplatk( (srovnani s vyspélymi evropskymi zemémi, vznik kvalitni a nezavislé tvorby).

*  Osobni vztah ke koncesionarskym poplatkim a ochota pfijmout jejich navyseni.

Dalsi vstupni proménna sleduje, zda divod neplaceni koncesionarskych poplatkd respondentem souvisi s tim, Ze nevlastni televizi nebo radio.

V neposledni fadé v segmentaci bereme v Uvahu nazor respondentl na zpUsob, kterym by podle nich méla byt uréovana vyse koncesionarského
poplatku v budoucnosti.
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